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1. Altalanos rendelkezések

1. A szabélyzat célja

Jelen szabalyzat létrej6ttének célja, hogy a Soproni Szakképzési Centrum (a tovabbiakban:
intézmény) miikddése korében olyan panaszkezelési eljérdst alakitson ki — az intézmény
tevékenységenek irdnyltdsi és tevékenységi rendszerébe illeszked§ moédon és az intézmény
integritisdnak el6mozditisa céljabdl —, hogy az intézménnyel kapcsolatba kerills személyek
szdméra szabalyozott kereteket nytdjtson az intézménynél felmeriil§ panaszok, reklamacidk,
észrevételek megvitatasara, egységes és eredményes rendezésére olyan esetekben, amelyek nem
tartoznak mas eljaras (killondsen birdsagi, kbzigazgatasi eljaras) hatdlya ala.

2. Jogi hattér

A Soproni Szakképzési Centrum (9400 Sopron, Virdgoskert u. 7.) a panaszkezelési
tevékenysegével Osszefliggd feladatait a 2023, évi XXV. térvény a panaszokrdl, a kézérdekd
bejelentésekrbl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiigg szabdlyokrdl (2023.07.25.)
sz0lo6 jogszabdaly alapjan hatdrozza meg,

3. A panasz
A panasz olyan kérelem, amely egyéni jogi- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és
elintézése nem tartozik mds - igy kiilonbsen birdsagi, kbzigazgatasi ~ eljaris hatalya ala.

4,

Az intézmény tanuléit, a tannlok torvényes képviselSit, a képzésben résztveviket, az intézmény
alkalmazottait, valamint az intézménnyel kapcsolatba keriild személyeket (tovabbiakban:
panaszos) megilleti a panasztételi jog. Panasszal és kdzérdek(i bejelentéssel barki fordulhat a
panasszal vagy a kozérdekil bejelentéssel dsszefliggs targykdrben eljardsra jogosult szervhez.
Amennyiben a panaszosok panasztételi jogukkal kivannak élni, igy a panasszal 6sszefliggésben a
szakképzésrél szold 2019, évi LXXX, torvény 116. §-a alapjan titoktartasi kotelezettség terheli
mind a panaszosokat, mind a panasz kivizsgaldsaban résztvevd valamennyi személyt.

5.

A panasz megalapozottsdgat az intézmény panasz kivizsgélasara jogosult személyei kotelesek
megvizsgalni, az intézményvezetd megalapozott panasz esctén és amennyiben az elszenvedett
sérelem maskeént nem orvosolhatd, kdteles intézkedést hozni.

6. A szabalyzat személyi és targyi hatalya
6.1, Jelen Szabélyzat személyi és tertileti hatdlya a Soproni Szakképzési Centrum kdzponti
szervezete, valamint szakképz6 intézményei és feladatellatdsi helyei, illetve tovabbi

szervezeti egységei, valamint ezek teljes személyi allomanyéra terjed ki.

6.2. Székhely:
Soproni Szakképzési Centrum (9400 Sopron, Viragoskert utca 7.)
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6.3. Szakkeépzd intézmények, feladatelldtasi helyek, szervezeti egységek:

0.3.1. Soproni SZC Berg Gusztav Szakképzé Iskola
9330 Kapuvér, Berg Gusztav utca 2.
6.3.2, Soproni SZC Berg Gusztdv Szakképzé Iskola, ‘Tanmithely
9330 Kapuvér, Kossuth Lajos utca 12,
6.3.3. Soproni SZC Fdy Andrés Két Tanitasi Nyelvii Kozgazdasagi Technikum
9400 Sopron, Teleki P4l ut 26.
6.3.4. Soproni SZC Handler Nandor Technikum
9400 Sopron, Halasz utca 9-15.
6.3.5. Soproni SZC Handler Nandor Technikum, Tanmithely
9400 Sopron, Hékézpont utca 1.
6.3.6. Soproni SZC Hunyadi Janos Technikum
9300 Csorna, Soproni ut 97.
6.3.7. Soproni SZC Kossuth Lajos Szakképzé Iskola
9300 Csorna, Kossuth Lajos utca 30,
6.3.8. Soproni SZC Kossuth Lajos Szakképz6 Iskola, Tanmtihely
9300 Csorna, Kossuth Lajos utca 28.
6.3.9. Soproni SZC Porpaczy Aladar Technikum és Kollégium
9431 Fertdd, Madach sétany 2/D
6.3.10. Soproni SZC Porpiczy Alad4r Technikum és Kollégium, Kollégium
9435 Sarrdd, Sétals koz 6.
6.3.11. Soproni SZC Porpéczy Aladar Technikum és Kollégium,
Fert@széplaki Tajhdzak, 9436 Fertdszéplak, Nagy Lajos utca 31-39,
6.3.12. Soproni SZC Vas- és Villamosipari Technikum
9400 Sopron, Ferenczy Jénos utca 7.
6.3.13. Soproni SZC Vas- és Villamosipari Technikum, Tanmfihely
9400 Sopron, Ferenczy Janos utca 60. '
6.3.14. Soproni 8ZC Vas- és Villamosipari Technikum, Tanmithely
9400 Sopron, Ddzsa Gyodrgy utca 27.
6.3.15. Soproni SZC Vendéglatd, Kereskedelmi Technikum és Kollégium
9400 Sopron, Ferenczy Janos utca 1-3.
6.3.16. Soproni SZC Vendéglétd, Kereskedelmi Technikum és Kollégium
Kollégiumi Intézményegysége, 9400 Sopron, Ferenczy Janos utca 60,
6.3.17. Soproni Akkreditélt Vizsgakdzpont
9400 Sopron, Virigoskert utca 7.
6.3.18. Soproni Szakképzési Centrum Kézponti Konyha és Etterem
9400 Sopron, Ferenczy Jinos utca 60.

6.4. A székhely, a szakképz6 intézmények, a feladatellatési helyek és egyéb szervezeti
egységek egyiittesen a tovabbiakban intézményként keriil megfogalmazdsra.

6.5. Targyi hatélya az intézmény munkatarsainak intézményi tevékenységével kapesolatos
magatartdsara, az intézmény jogszabalyokban és belsé szabalyzatokban meghatrozott
miikddésével oOsszefliggésben benytijtott visszadlésekre, a szervezeti integritast sértd
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eseményekre €és a korrupcids kockdzatokra irdnyulé bejelentések kivizsgildsira és
kezelésére terjed ki.

6.6. A szabdlyzat hatdlya nem terjed ki a munkatirs azon magatartdsira, amellyel
kapcsolatban mas jogszabdly szerint kijeldlt szerv jogosult és koteles eljarni, valamint azon
kozérdekl bejelentések fogadasara és kivizsglasara, melyek tartalina szerint més hatésag
hataskdrébe és illetékességébe tartozd hatdsagi eljarasnak van helye.

7. Téjékoztatas
Az intézménnyel kapcsolatba keriild személyeket, ugyfeleket az intézmény tajékoztatia a
panaszkezelés rendjérdl,

* nyomtatott formaban az intézményben elhelyezett informdcios tdblan,

» kozzététel sajat intézményi honlapon.

8. Adatkezelés

Az intézmény a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézése sordn a személyes adatok, itletve
mas adatok — kiilondsen a minGsitett adat, illetve a térvény altal védett titok — védelmére vonatkozd
szabalyok szerint jér el. A panasz beny(jtdjanak személyes adatait a szakképzési centrum az
informdcios Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagro! 2011, évi CXIL tdrvény
rendelkezéseinek megfeleléen GDPR szabélyzata szerint kezeli, Az errdl szdlé adatkezelési

tajékoztatd az intézmény honlapjan elérhetd,

IE. A panasz megtételének formai, a panaszeljarasban meghozhato dontések,
a panaszkezelés eljariasrendje

1.

A panasz megtétele két formaban fogadhaté el:
» szoban, személyesen (az intézmény telefonon nem fogad be panaszt)
» frasban (nyomtatott vagy elektronikus formatum)

1.1. Mindkét modszer esetén a panaszt az integritdsfelelds iriny4ba tovabbitani kell.

1.2. Az intézmény panaszok befogadasara jogosult integritsfelel8se:
*  Biczd Kalman tanligy-igazgatasi referens
* Elérhetdsége: Soproni Szakképzési Centrum ~ Referensi iroda
9400 Sopron, Viragoskert utca 7.
Nyitvatartasi id6ben:
H 8.00-16.00; K-Cs 8.00-15.30; P 8.00-13.30
* E-mail cim: panaszkezeles@sopronisze.hu

1.3, A szobeli panaszt az intézmény irdsba foglalja és a panaszos vagy a kdzérdekii
bejelentd szamara masodpéldinyban dtadja. Szobeli panasz esetén jegyzokonyv késziil.
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A panaszrol felvett jegyzdkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

» 4 panasztevl neve, lakcime,

" apanasz eléterjesztésének helye, ideje, médja,

*  apanasz részletes leirdsa,

* a panaszos dltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
Jegyzéke — amennyiben vannak ilyen dokumentumok,

* intézményiink nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjérél, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgéldsa lehetséges,

" ajegyz8kdnyvet felvevd személy és a panasztevd alairdsa,

= ajegyz0kdnyv felvételének helye, ideje

1.4, Az irasbeli panasz megtételéhez formanyomtatvdny mintat az 1. sz. melléklet
tartalmazza. A nyomtatvany letdlthets és kinyomtathato az intézmény honlapjarél.

Az elektronikus formaju panaszok a panaszkezeles@sopronisze. hu e-mail cimre kiildhetsk
meg.

1.5. A panaszrol késziilt dokumentumok, nyomtatvényok iktatdsra és irattdrozdsra keriilnek
az intézményben. Megdrzésiik 5 évre torténik.

1.6. A panasz befogadisardl, annak beérkezését kovetden azonnal (sz6beli panasz esetén),
de legkésdbb 72 oran beliil (irdsbeli panasz esetén) az integritasfelel6s visszajelzést ad,
hogy megkapta a panaszt és az feldolgozés alatt van.

1.7. A panasz kivizsgilasinak hatarideje 30 nap. Ett61 eltérs esetben — amennyiben az tigy
bonyolultsaga, az érintettek nagyobb létszdma indokolja, illetve, ha az iigyben
panaszkezel bizottsig dént — a 30 napos hatérid tovabbi 15 nappal meghosszabbithatd (a
hatérid6 meghosszabbitdsarol az érintettek minden esetben tajékoztatast kapnak),

2.A panaszeljdrasban meghozhat6 déntések

2.1. A panasz minden esetben irasbeli déntéssel zarl,

2.2. A dbntés elutasitassal zarul, amennyiben:

* a panasz kivizsgilas nélkiil is megalapozatlannak mindsiil — ez abban az esetben
valosul meg, ha a panaszban megfogalmazott vélt vagy valos sérelem semmilyen,
az intézmény belsd szabalyzdjdban taldlhaté rendelkezésbe nem iitkdzik (Szervezeti
és Miikodési Szabélyzat, Szakmai Program, Hazirend, Bels6é utasitisok,
szabalyzatok az intézmény tevékenységének szabalyozasira)

* ha az intézmény szdmdra nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos rosszhiszemiien,
valdtlan adatot vagy informéciot kozolt, a panasz elintézését megalapozd
vizsgalatot intézkedés melldzésével befejezheti

" akivizsgdlast kovetSen megallapitést nyer, hogy bar a panaszban megfogalmazott
sérelem megalapozott, de annak orvoslisa nem tartozik az itézmény
panaszkezelésre jogosult szerveinek hatdskérébe, Frrdl a panaszost az intézmény

értesiti.
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2.3. Amennyiben a panasz csak amiatt keriil elutasftisra, mert nem titkdzik az intézmény
belsé szabélyzoiba, azonban méltanyolhatéd érdeksérelmet fogalmaz meg, Gigy a panaszt
visszajelzésként az intézmény rdgziti és azt a belsd szabalyzok soron kdvetkezd
modositisakor figyelembe veszik.

2.4. A dontés a panaszban foglaltaknak helyt adé eredménnyel zarul, amennyiben

*» a panasz kivizsgalasit kovetGen megdllapitdst nyer, hogy a panaszban
megfogalmazott sérelem megalapozott, de annak orvosldsa mar az érintett felek
targyaldsaval, sszebékitésével megvaldsul;

* a panasz megalapozott, a sérelem orvosldsa az érintett felek valamilyen irdsban
megfogalmazott, és az intézményvezetd altal ellenjegyzett egyezségével zarul;

* a panasz megalapozott és a sérelem orvosldsa az intézményvezetS intézkedésével
zarul,

2.5. Azon esetekben, amikor a panaszban foglalt sérelem valamilyen mdas eljards
meginditasat teszi szilkségessé (szabdlysértési, blintetéjogi, kozigazgatasi sth.), a panasz
mdr nem panaszkezelési eljards keretében keriil orvoslasra, a sérelem az integritast sértd
események kezelése korébe tartozik &s ilyen esetekben az integritisfelelds tovabbi eljaras
meginditasat kezdeményezi.

2.6. Az azonosithatatlan személy 4ltal tett panasz vizsgalatat az intézmény mell6zi.

3. A panaszkezelés eljardsrendje az intézmény minéségiranyitasi rendszeréhez illeszkedben keriilt
kialakitdsra, Az eljardsrendet a szabdlyzat 2. sz. melléklete tartalmazza.

I11. A panaszkezelés alanyai-

1. Intézményvezetoé

L.1. Intézményvezet6 fogalma
1.1.1. Soproni Szakképzési Centrum képviseletére jogosult vezeté (kancellar,
foigazgatd)
1.1.2. Soproni Szakképzési Centrum szakképzl intézményeinek vezet6i (igazgatd)

1.2.8zemélye a panaszeljaris egészében meghatérozo,

1.3. Az integritasfelelds az intézményvezett a beérkezett panaszokrdl minden esetben
tajékoztatja.

1.4, A panaszok elutasitdsara vagy a panasznak helyt adé dontések meghozatalara
kizardlagos jogkorrel bir, a panaszeljarasban meghozott dontések alairdsdval valnak
érvényessé,
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1.5. A Panaszkezelési Bizottsag elndke, a Bizottség Osszehivasara kizarolagos jogkdrrel bir.

1.6. Azon esetekben, amikor az eljiras a panaszban foglaltaknak helyt add déntéssel jar és
az okozott sérelem masképp nem orvosolhatd, az intézmeényvezetd intézkedést hoz.

2. Integritasfelels

2.1. Személye a panaszeljaras egészében meghatarozo,

2.2, Valamennyi panasz az integritisfeleldshoz tovabbitasra kerdl, aki a panasz intézmény
altali befogadasardl visszajelzést ad legkésébb 72 6ran beliil.

2.3. Az integritasfelel6s dont a panasz tovabbi tjardl, de minden, a panaszeljaras tovabbi
utjaval kapcsolatos dontés az intézményvezetdvel valod konzultécié alapjan sziiletik meg,

2.4. A panaszeljards soran a panasz érintettjeinek részvételével zajlo targyaldsokon, békitd
céli megbeszéléseken mediatorként van jelen.

2.5. A Panaszkezel6 Bizottsdg alland) tagja.

2.6. A panaszeljards végén a panaszt elutasitd vagy panasznak helyt adé ddntések kapesan
adminisztrativ szerepet 14t el, a formanyomtatvinyokat és a dontéseket tartalmazo
dokumentumokat az integritasfelelelds iktatja, irattarozza.

2.7. Az integritasfelelds a panaszban. foglalt sérelmek orvoslasanak megvaldsulasat
feliigyeli, valamint abban az esetben, ha az eljardsban érintett felek nem a déntésnek
megfelelden jarnak el, azt az integritdsfelelds az intézményvezetSnek jelzi.

2.8, Az integritdsfelelst minden, a panaszkezelési eljardssal dsszefiiggésben tudomasara
jutott informaci6 kapcsan titoktartasi kotelezettség koti. A panaszt kivizsgalo személyek a
panasz tartalmara, az abban érintett mds természetes személyre, jogi személyre vonatkozéd
informacitkat az intézmény feladat- és hataskdrrel rendelkezb szervezeti egységével vagy
munkatarsaval oszthatjak meg.

3. Az eljaras megindit6i

3.1. Tanuld / Toérvényes képvisels

3.1.1. A panaszt az integritasfelelds irdnyaba tovabbitani szitkséges, aki a panasz
befogadédsardl annak az intézményhez vals beérkezését kdvetden legkéstbb 72 6ran
beliil visszajelez.

3.1.2. A panasz az esetek tobbségében a kdzvetlen érintettek bevonasival kertil
kivizsgélasra. A panaszban érintettek lehetnek (és igy az eljarasba bevonhatoak):
tanulok, osztalyfondk, oktatok, kollégiumi nevels.
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Amennyiben a panasz 8sszetett és annak jellege indokolja, annak kivizsgildsiba a
konkrét terliletben érintett intézményvezeté-helyettes is bevonasra keriil.

A stlyosabb sérelem bekOvetkezésének gyanija esetén, vagy ha a kivizsgélas az
érintettek nagyobb szdmanak bevonasaval jar, a panasz kivizsgalasira Panaszkezeld
Bizottsag dsszehivhato.

3.1.3. Amennyiben a panasz jellege indokolja, a panasz kivizsgaldsa kizdrdlag az
intézményvezetd hatdskirébe tartozik,

3.2. Alkalmazott (Munkatérs, Oktato)

3.2.1. A panaszt az integritdsfelelés irAnydba kell megtenni, aki a panasz
befogadésarél annak az intézményhez vald beérkezését kdvetSen legkésSbb 72 6ran
beliil visszajelez. Az alkalmazott altal megtett panasz kivizsgaldsa minden esetben
a Panaszkezel8 Bizottsag vagy az intézményvezetd hataskorébe tartozik.

3.3, Csoportos panasz

3.3.1. Az intézmény tanuldi, a tanulok torvényes képviseli vagy az alkalmazotiak
csoportjai is tehetnek panaszt.

3.3.2. Ezen esetekben az el8z8 rendelkezések alkalmazanddak azzal az eltéréssel,
hogy a panasz kivizsgaldsanak részeként felmerilé targyaldsok sordn dltaliban a
csoport képviseletében eljard személyt kéri fel az intézmény a részvételre.

3.4. Egyéb panaszos _
~ (képzésben résztvevl, az intézménnyel szerzOdéses jogviszonyban allo cég vagy személy,
tigyfél, stb.)

3.4.1. A panaszt az iotegritdsfelelds irdnydba kell megtenni, aki a panasz
befogadésardl annak az intézményhez valo beérkezését kdvetden legkésébb 72 éran
beliil visszajelez.

st

3.4.2. Ezen esetekben az el6z6 rendelkezésck alkalmazandéak.
3.5. Anonim panasz
3.5.1. Szlik kérben lehetGség van anonim panasz megtételére is, amennyiben a

panaszosnak kiilonds méltanylast érdemld érdeke fliz6dik ahhoz, hogy személye
anonim maradjon.
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4. Panaszkezel0 Bizottsag

4.1. A sulyosabb sérelem bekovetkezésének gyanfja esetén, vagy ha a kivizsgilds az
érintettek nagyobb szadménak bevondsdval jar, a panasz kivizsgaldsara Panaszkezeld
Bizottsag hivhato ssze.

4.2. Az Gsszehivésra kizdrélagos jogkdrrel bir az intézmény vezetdje.

4.3. A Panaszkeld Bizottsagnak 2 allandé tagja és 1 eseti tagja van.

4.2.1. Allandé tagok:

a Bizottsag elndke az intézményvezetS;
integritasfelelds;

4.2.2. Bseti tagok (annak fiiggvényében, hogy a panaszos sérelméneck kezelésében
melyik szemely leginkabb kompetens):

igazgatShelyettes (kdzismereli, szakmai, nevelési);
kollégiumvezet6;

osztalyfénok

iskolai bizotts4gi tag

didkdnkormanyzat elnbke

4.4, A Bizottsdg dsszehivasa esetén a panaszkezelési eljaras 15 nappal meghosszabbodik.

4.5. A Bizottsag javaslattevd szervként funkcional: a Bizottsag a panasz kezelése érdekében
javasolhat ¢és szavazhat, dintései azonban kotelezd jelleggel nem birnak, a dontés
kizardlagos meghozatalara az intézményvezetd jogosult.

1.

IV. Hatariddk

A panasz befogadésardl annak beérkezését kovetden azonnal (szobeli panasz esetén), de legkésbb
72 6ran belill (irasbeli panasz esetén) az integritisfelelds visszajelzést ad.

2.

A panasz kivizsgaldsanak hatarideje 30 nap, amely tovabbi 15 nappal meghosszabbithaté — az ligy
bonyolultsdga, az érintettek nagyobb 1étszdma esetén, tovabba, ha az {igyben a Panaszkezeld
Bizottsag dont (a hataridé meghosszabbitasardl az érintettek minden esetben tajékoztatast kapnak).
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V. Erheti-e barmiféle hatriny a panaszost / bejelentit a bejelentése miatt?

1.

A panaszost, illetéleg a bejelent6t nem érheti hatriny a panasz megtétele miatt,

Kivételt képez 2023. évi XXV. tv. 6.§ (4) bekezdésében foglaltak (rosszhiszemiiség, valétlan
adatktzlés),

2.

A panaszos szemeélyes adatai csak a panasz alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara
hataskdrrel rendelkez6 szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd hozzdjarult. A
panaszos és a koOzérdekli bejelentd személyes adatai hozzdjaruldsa nélkiil nem hozhatbak
nyilvinossagra.

3.
A bejelent adatai egyértelmil hozz4jaruldsa nélkiil nem hozhatok nyilvanossigra.

VI. Zaro rendelkezésck

1.
Jelen szabalyzat 2023, 07. 25-t6] hatdlyos, és visszavondasig érvényes.

2.
A szabalyzatot sziikség szerint — kiillondsen a vonatkozd jogszabalyok modositdsa esetén -, de
legalabb évente felil kell vizsgalni.

Mellékletek:
» 1. sz. melléklet: Panaszbejelentd (irlap minta
= 2. sz.melléklet: , T3 Panaszkezelés” folyamatébra, eljarasrend
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1.sz. melléklet
PANASZLAP

Panaszlap sorszama;

Panasztev( neve:

Panasztevd lakcime:

Panasztevd elérhetdsége (tel. e-mail):

A panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja:

A panasz részletes leirdsa;

A panaszos 3ltal bemutatott/csatolt iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke:

Kelt: cvrecieneninne 200 e hd nap

panaszos aldirdsa befogadd alairdsa

A panasz kezelésének eljardsi madja, eredménye:

intézményvezett

Kérjiik a panasziupot efjuttotni a Soproni Szakképzési Centrum, 9400 Sopron, Virdgoskert utca 7., E-mail:
panaszkezeles@sopronisze.hu. cfmére.
Panaszdra 30 munkanapon beliil irdsban vdlaszolunk az On Gital megadott értesitési cimre.
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5
Panasz: Méltdnytatansdg, sérelem, fajdalom, jogsértés, vagy mds diszkamfort esemény jelentése annak reményében, hogy sajdt magéra nézve,
vagy barmely idSben hasonld siituacidba kerlildk esetéhen a kellemetlen esemény ne forduthasson elf, illetve az ebbél eredd kdrok {anyagi vagy

7 lelektand) enyhitdsre kerliijenek, az elkdvetd(-k) irdnysba pedig lgazsagot szolgdltassanak, Ebbé) fakaddan 4 panasz magdban foglalja azt a vigyat,
hogy a panaszos vagy mds érintettek negativ érzése] megszdnjenek, illetve késébb si dlljon eld a diszkomfort helyzet, A panaszt ebbél fakaddan
ki kell vizsgalni. A vizsgalatbdl kivetkezden a panastost semmiféle hdtrany nem érheti. A panaszos viselkedése nem érinti panasztételre, llletve a
panasz kivizsgaldsira vonatkozd jogét.

8
A panaszos védelme szitkséges, ha a binismétiés veszélye, vagy kicsinyes bossz(, agresszid vagy mds hitriny érheti a panaszost (ide tartozik a

3 kikdzosités veszélye 1s). A panaszos barmely esetben kérheti a személyes adatainak védelmét, azt a panasszal érintett{-ek) felé csak kifejezett
engedélyével szabad kiadni. Kiilénds gondassiggal kell eljarni a kivizsgalds sordn abban az esetben is, ha a panasztevd és a bepanaszolt kdzétt
ald-folerendeltségi viszony &l fenn, lletve ha a bepanaszoltnak van lehetSsége kart akozni vagy sérelmet elSidézni a panasszal él6vel szemben.

10
A Centrum értesitése akkor szlkséges, ha az esetnek jogl kivetkezményei lehetnek, vagy felmeriil a lehetdség, hogy hatosagl intézkedésre lesz
selikség, Foglatkoztatott panaszit, ha 2z munkaligyl témét érint, haladéktalanul jelenteni kel a Centrum felé. lelenteni kell azt a panaszt Is, amely

11 | dgyben a Centrum fellebbviteli szervként jelenik meg. Jelenteni kell a panaszt akkor is, ha a panaszbdl eredden szémitani lehet médisban vald

megjeleriésre, vagy a megjelenés mar megtoriént, Abban az esetben is jelenteni kell a panaszt, ha a panasszal érintett helyzet, vagy ahhoz
hasanld mas szervezeti egységnél is eléforduthat, A személyes adatok vesztését, kiszivargasat, illetéktelen hozzdférést észleli  szervezet] egység.




Az olyan panaszt is jelentenl kell, amelybé| fakaddan tovibbl jogsértésre van |ehatésag és azt a szervezeti egység dnmaga nem képes alhvérltani,
vagy baleset, tilzeset vagy anyagl kdr keletkezhet és azt a tagintézmény nem tudja elhdritani, A ddntés az értesltésr6l az gazgatd feladata, kivéve
ha a panasz az igazgatd tevékenységét vagy személyét érinti; ebben az esatbena bajelentés & panaszt észlelfre hérul,
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A MICS iranyéba tarténé kitzlés részletes szabalyalt a MICS hatérozza meg,
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